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  آلية استرداد المتبرع للتبرع 
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طلـب   على  فـي الظـروف المحـددة المذكـورة أدنـاه بنـاء  الأموالسـتنظر الجمعيـة فـي طلبـات اسـترداد  

 مبـرر مـن الجهـة المانحـة: 

 الجمعية  قبل  من  خطأ هناك كان إن تبرعك برد  سنقوم . 

 التبـرع   حـال  فـي  المثـال،  سـبيل   علـى.  قصـد  غيـر  عـن   بـه  قمـت  قـد  كنـت  إن  تبرعـك  بـرد  سـنقوم 

 باسـتخدام بطاقـة مسـروقة أو مفقـودة. 

 قصد دون خاطئ مبلغ بإدخال قمت إن  التبرع برد نقوم قد . 

 بينمـا كنـت تعتـزم   شـهريا  تبرعـا  الخطـأ  طريـق  عـن   أنشـأت  قـد  كنـت  إن  الأموال  بـرد  نقـوم  قـد

 لمـرة واحـدة. تقديم تبرع  

 مماثلة  أخرى استثنائية ظروف في الأموال برد نقوم قد . 

 

 شروط وأحكام استرداد التبرعات 

   التواصـل اسـتمارة  مـلء  يرجـى  الجمعيـة،  إلـى  قدمتـه  الـذي  التبـرع  مبلـغ  اسـترداد  لطلـب 

   ٣٠فـي غضـون    الأموالاسـترداد  وطلـب  
ً
 مـن تاريـخ التبـرع، بمـا فـي ذلـك إن كنـت ترغـب  يومـا

طلـب   تبـرعفـي  التبرعـات  لأ  شـهري. ونظـرا  اسـترداد مبلـغ  فـي  ننـا نسـتخدم  بسـرعة  الـواردة 

لدينا،    إحـدى عمليـات تبرعـات مـر علـى  خدمة المستفيدين  فلـن تتمكـن الجمعيـة مـن رد أي 

 . تلافـي جميـع الحـا ثالثيـن يومـا تقديمهـا أكثـر مـن 

 ذلـك  فـي   بمـا   منـه،  التبـرع  تـم  الـذي  الحسـاب  أو  البطاقـة  نفـس  إلـى  الأموال  رد  فقـط  يمكننـا 

بطاقــات  كافة   وكافــة   الآليوالســحب    الائتمانمدفوعــات  المباشــر  الخصــم  وبطاقــات 

 . علـى موقعنـا المتاحـة حاليـا الأخرى ســبل الدفــع

 

 طلب استرداد التبرع

الموقــع   عبــر  التواصــل  اســتمارة  مــلء  يرجــى  تبرعاتكــم،  اســترداد  طلــب  فــي  ترغبــون  كنتــم  إن 

 وتقديــم البيانــات التاليــة:  www.rahmah.sa الإلكتروني

 الكامل الاسم 

 التبرع  عند المدخل  الإلكتروني البريد نوانع 

 الهاتف  رقم 

 التبرع  تاريخ 

 الصلة  ذي التبرع قيمة 

 الدفع طريقة 

 طلبك  تبرر التي الصلة ذات الظروف كافة 
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فــي غضــون يومــي عمــل، وفــي حالــة    الإجابة، ســنقوم بمراجعــة الطلــب والعمــل علــى  الاستلامعنــد  

قــد   الأمر  .أن  ملاحظةفــي أقــرب وقــت ممكــن. يرجــى    الأموالقبــول الطلــب، ســنقوم بمعالجــة رد  

 . يــوم عمــل حتــى يصــل المبلــغ المســترد إلــى حســابك ١٤إلــى  ١٠يســتغرق مــن 
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 ) م. ٢٠/٠٤/٢٠٢٢م، والمنعقد بتاريخ  ٢٠٢٢) للعام  ١تم اعتماد هذه الوثيقة في اجتماع مجلس الإدارة رقم  

  
  


